
 

คู่มือการใช้งานระบบบริการออนไลน ์

 

 

 

ของ 

เทศบาลต าบลโนนสัง อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบวัล าภู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. หลักการและเหตุผล 

หน่วยงานได้พัฒนาระบบบริการออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อ ขอรับ
บริการ และติดตามข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านระบบออนไลน์ ลดระยะเวลาในการเดินทาง เพิ่มความ
รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ทุกเวลา 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการประชาชนผ่านระบบออนไลน์ 
2.2 เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนการรับบริการ 
2.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการให้บริการของหน่วยงาน 
2.4 เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบราชการดิจิทัล 

 

3. ช่องทางการเข้าใช้งานระบบ 

ประชาชนสามารถเข้าใช้งานระบบบริการออนไลน์ได้ที่ 

เว็บไซต์ : https://www.nonsunglocal.go.th  

ลิงก์ระบบบริการออนไลน์ : https://www.nonsunglocal.go.th/Pages/menu_eservice 

 

 

 

 

 

https://www.nonsunglocal.go.th/


 

4. ขั้นตอนการใช้งานระบบบริการออนไลน์ 

4.1 เข้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4.2 เลือกเมนู “บริการออนไลน์” หรือ “E-Service” 
4.3 เลือกประเภทบริการที่ต้องการ 
4.4 กรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน 
4.5 แนบเอกสารประกอบ (ถ้ามี) 
4.6 กดปุ่ม “ส่งค าขอ” หรือ “บันทึกข้อมูล” 
4.7 ระบบจะแจ้งเลขรับค าขอหรือผลการด าเนินการ 

 

5. การติดตามสถานะการให้บริการ 

 ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะค าขอรับบริการผ่านช่องทางดังนี้ 

* เว็บไซต์หน่วยงาน 

* ระบบติดตามค าขอออนไลน์ 

* โทรศัพท์ 042 375505 

* E-mail saraban@nonsunglocal.go.th 

*Facebook : https://www.facebook.com/profile.php?id=100066657644177 

6. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

* แบบฟอร์มค าขอรับบริการ 

* คู่มือประชาชน 

* ระเบียบ/ประกาศที่เกี่ยวข้อง 

* ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) 

7. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

หน่วยงานให้ความส าคัญกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน และ
ด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
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8. ช่องทางติดต่อสอบถาม 

เทศบาลต าบลโนนสัง เลขท่ี 99 หมู่ 8 ถนนโนนสัง-หนองบัวล าภู ต าบลโนนสัง อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู 39140* โทรศัพท์ 042 375505 

* E-mail saraban@nonsunglocal.go.th 

*Facebook : https://www.facebook.com/profile.php?id=100066657644177 

 

 

 

 

จดัท าโดย 
นางน้ าค้าง ลิโป้ 
ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายอ านวยการ  
ส านักปลัดเทศบาล  
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