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บทนํา 
  คู่มือการปฏิบัติงาน : การตรวจสอบภายใน ได้รวบรวมเน้ือหาสาระการตรวจสอบภายในจาก
ตําราทางวิชาการ และเอกสารเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของภาครัฐแล้วนํามาประยุกต์ใช้กับหน่วยตรวจสอบ
ภายในเทศบาลตําบลโนนสัง ซ่ึงเน้ือหาของคู่มือจะเริ่มต้นจากหลักการการตรวจสอบภายใน เพื่อให้ความรู้เบ้ืองต้น
เก่ียวกับความหมาย ความสําคัญ ประโยชน์วัตถุประสงค์ และประเภทของการตรวจสอบภายใน และคุณสมบัติ
ของผู้ที่จะมาทําหน้าที่ด้านการตรวจสอบภายใน กรอบการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานและจริยธรรมของผู้
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงถือเป็นส่ิงสําคัญในการปฏิบัติงาน   
  คู่มือเล่มน้ี จัดทําข้ึนเพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความเข้าใจที่ถูกต้องในงานตรวจสอบภายในและ
สามารถนําหลักการในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และเกิดความคุ้มค่า อันจะส่งเสริมให้เทศบาลตําบลโนนสังมีระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง มี
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน (Transparency) สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี(Good 
Governance) 
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ความสาํคัญในการจดัทําคู่มอื 
  การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจสอบภายใน เป็นการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการวิชาชีพการตรวจสอบภายในด้วย ดังน้ี 
  1. มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของ The Institute of Internal 
Auditors:IIA (The IIA’s International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) 
หมวด 2040 - นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน (Policies and Procedures) กําหนดให้ผู้บริหาร 
งานตรวจสอบภายใน (Chief Audit Executive: CAE) ต้องกําหนดนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้กับผู้ตรวจสอบภายในระดับปฏิบัติการ โดยรูปแบบหรือเน้ือหาของนโยบาย 
หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานน้ัน ควรกําหนดให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้อง ไดแ้ก่ ขนาดและ 
ความซับซ้อนขององค์กร 
  2. กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังได้กําหนดแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
ภาครัฐโดยอ้างอิงมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน สําหรับหมวด 2040 - 
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน ได้กําหนดประเด็นที่ใช้พิจารณาว่า “หน่วยตรวจสอบภายในต้องมีแนวทาง 
หรือคู่มือการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบสอดคล้องกับโครงสร้างและขนาดของหน่วยงาน รวมทั้งมีการทบทวนหรือ 
ปรับปรุงเป็นประจําทุกปี จึงจะได้รับการประเมินอยู่ในระดับ “ดี” 
  ดังน้ัน อาจสรุปความสําคัญของการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในว่าเป็น
การดําเนินการที่สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและใช้เป็นเครื่องมือประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ภายในของหน่วยงานรวมทั้งใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสําหรับผู้บริหารในการทบทวนและติดตามประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานด้วย 

 
หลักการท่ัวไปเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

 
  การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือหรือกลไกที่สําคัญของฝ่ายบริหาร ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของการดําเนินงานและระบบการควบคุมภายในขององค์กร ทั้งน้ี ปัจจัยสําคัญประการหน่ึงที่จะทําให้งาน
ตรวจสอบภายในประสบความสําเร็จ คือ ผู้บริหารสามารถนําผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใช้ในการ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้เกิดมูลค่าเพิ่มและความสําเร็จแก่องค์กร ฉะน้ัน เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายใน จึงควรมีความเข้าใจถึงภาพรวมเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน มีความรู้ใน
หลักการ และวิธีการตรวจสอบ รวมทั้งต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป 
 
ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
  การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้หลักประกันอย่างเที่ยงธรรมและการให้ คําปรึกษา
อย่างเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายใน
ช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความ
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เส่ียง การควบคุมและการกํากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ (ที่มา : The Institute of Internal 
Auditors : IIA) 
การให้บริการความเชื่อม่ัน (Assurance Services)  
   การตรวจสอบหลักฐานอย่างเที่ยงธรรมเพื่อให้ได้มาซึ่งการประเมินอย่างเป็นอิสระ ใน
กระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมขององค์กร เช่น การให้ความเช่ือม่ันทางด้าน
การเงิน การปฏิบัติงาน การปฏบิัติตามกฎระเบียบ เป็นตน้  
การให้บริการให้คําปรึกษา (Consulting Services)  
   กิจกรรมการให้คําปรึกษา แนะนํา และบริการที่เก่ียวเน่ืองแก่ผู้รับบริการ โดยลักษณะและ
ขอบเขตของงานจะเป็นไปตามข้อตกลงที่ทําขึ้นร่วมกันกับผู้รับบริการและมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มคุณค่าและ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม การกํากับดูแลขององค์กร โดยไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบใน
ฐานะฝ่ายบริหาร 
 
ความสําคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
  การตรวจสอบภายใน เป็นการให้บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร และเป็นหลักประกันขององค์กรใน
ด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในด้านการเงินและการ
บริหารงาน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงาน
เก่ียวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าขององค์กร รวมทั้ง การเป็นผู้ให้คําปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า ซ่ึงการ
ตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันความสําเร็จดังกล่าว ดังน้ี 
  1. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) และความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน(Transparency) ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจน
ทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
  2. ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (Accountability and 
Responsibility) ทําให้องค์กรได้ข้อมูลหรือรายงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ และเป็นพื้นฐานของ หลักความโปร่งใส 
(Transparency) และความสามารถตรวจสอบได้ (Audittability) 
  3. ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 
Effectiveness of Performance)ขององค์กร เน่ืองจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้านในการปฏิบัติงาน จึงเป็นข้อมูลที่สําคัญที่ช่วยปรับปรุงระบบงานให้สะดวก รัดกุม ลด
ข้ันตอนที่ซ้ําซ้อนและให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลาช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย เป็นส่ือกลางระหว่าง
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการประสานและลดปัญหาความไม่เข้าใจในนโยบาย 
  4. เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอํานาจ ( Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรร การใช้
ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพื่อให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
  5. ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน
องค์กร ลดโอกาสความร้ายแรงและความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสของความสําเร็จของงาน 
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ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน   
  ครอบคลุมการตรวจสอบ วิเคราะห์ รวมทั้งการประเมินความเพียงพอ และประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในตลอดจนประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบของหน่วยรับ
ตรวจ จํานวน 6 ส่วนงาน ประกอบด้วย 
             ๑  สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลโนนสัง.  
             ๒  กองคลัง 
             ๓  กองช่าง  
             ๔  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
    5  กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
             6  กองสวัสดิการสังคม 
 
แนวทางการตรวจสอบ 
 1. การสอบทานความเช่ือถือได้และความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ด้านการบัญชี การเงิน และการ 
ดําเนินงาน 
 2. การสอบทานให้เกิดความมั่นใจว่าระบบที่ใช้เป็นไปตามนโยบาย แผน และวิธีปฏิบัติงานที่องค์กร
กําหนดไว้ 
และควรแสดงผลกระทบสําคัญที่เกิดข้ึน 
 3. การสอบทานวิธีการป้องกันดูแลทรัพย์สินว่าเหมาะสม และสามารถพิสูจน์ความมีอยู่จริงของทรัพย์สิน 
เหล่าน้ันได้ 
 4. การประเมินการใช้ทรัพยากรว่าเป็นไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
 5. การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ระดับต่าง ๆ ว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย รวมถึงความคืบหน้าตามแผนงานที่กําหนดไว้ 
 6. การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ
องค์กร 
 
ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
  1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
  2. การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) 
  3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) 
  4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกําหนด (Compliance Auditing) 
  5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) 
  6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) 
 1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูล
และตัวเลขต่าง ๆ ทางการเงิน การบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกันทรัพย์สิน และ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่าง ๆ ว่ามีเพียงพอที่จะม่ันใจได้ว่าข้อมูลที่บันทึก
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ในบัญชี รายงานทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ ถูกต้อง และสามารถสอบทานได้หรือเพียงพอที่จะป้องกันการรั่วไหล 
สูญหาย ของทรัพย์สินต่าง ๆ ได้ 
 2. การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) เป็นการตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม
แผนงาน งานและโครงการขององค์กร ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หรือหลักการที่กําหนด การ
ตรวจสอบเน้นถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลและความคุ้มค่า โดยต้องมีผลผลิตและผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมาย ซึ่งวัดจากตัวช้ีวัดที่เหมาะสม ทั้งน้ี ต้องคํานึงถึงความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของกิจ
กรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในขององค์กรประกอบด้วย 
  2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานให้มั่นใจได้ว่าการใช้ทรัพยากร
สําหรับแต่ละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน อันมีผลทําให้องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
  2.2 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน และวิธีปฏิบัติงาน ซ่ึงทําให้ผล
ที่เกิดจากการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
  2.3 ความคุ้มค่า (Economy) คือ มีการใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง ไม่สุรุ่ยสุร่าย 
ฟุ่มเฟือย ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถประหยัดต้นทุนหรือลดการใช้ทรัพยากรตํ่ากว่าที่กําหนดไว้ โดยยังได้รับผลผลิต
ตามเป้าหมาย 
 3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป็นการตรวจสอบการบริหารงานด้านต่าง ๆ 
ขององค์กรว่ามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การประเมินผล เก่ียวกับการงบประมาณ 
การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานด้านต่าง ๆ ว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กร รวมทั้งเป็นไปตามหลักการบริหารงานและหลักการกํากับ ดูแลที่ดี (Good Governance) ใน
เรื่องความน่าเช่ือถือ ความรับผิดชอบความเป็นธรรม และความโปร่งใส 
 4. การตรวจสอบการปฏิบัตติามข้อกําหนด (Compliance Auditing) เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆขององค์กรว่าเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําส่ัง มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องที่กําหนด
ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรการตรวจสอบประเภทน้ี อาจจะทําการตรวจสอบโดยเฉพาะหรือถือเป็นส่วน
หน่ึงของ การตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบการดําเนินงานก็ได้ 
 5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) เป็นการพิสูจน์ความถูกต้อง
และเช่ือถือได้ของระบบงานและข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง ระบบการเข้าถึงข้อมูลใน
การปรับปรุงแก้ไขและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การตรวจสอบประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานตรวจสอบ
ภายในเกือบทุกงานที่นําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานไม่ว่าเป็นการตรวจสอบทางการเงิน การ
ตรวจสอบการดําเนินงาน หรือการตรวจสอบการบริหาร ผู้ตรวจสอบภายในจึงจําเป็นต้องมีความรู้ในระบบงาน
สารสนเทศน้ี เพื่อให้สามารถดําเนินการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพการตรวจสอบประเภทน้ีอาจจ้างผู้
ตรวจสอบที่มีความเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์โดยตรงมาดําเนินการตรวจสอบเน่ืองจากเป็นงานเทคนิคเฉพาะ ผู้
ตรวจสอบภายในอาจมีความรู้ ความชํานาญ ไม่เพียงพอ และต้องใช้เวลานานพอสมควรที่จะเรียนรู้ ซึ่งอาจทําให้
เกิดความเสียหายแก่งานขององค์กรได้ วัตถุประสงค์ที่สําคัญที่สุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ก็เพื่อให้
ทราบถึงความน่าเช่ือถือของข้อมูลและความปลอดภัยของระบบการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
 6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึง การตรวจสอบในกรณีที่ได้รับมอบหมายจากฝ่าย
บริหาร หรือกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระทําที่ส่อไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่า 
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จะมีการกระทําที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึน ซ่ึงผู้ตรวจสอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบเพื่อ
ค้นหาสาเหตุ ข้อเท็จจริง ผลเสียหายหรือผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการป้องกัน 
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
   มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ที่
กรมบัญชีกลางกําหนด ได้กล่าวถึงกระบวนการตรวจสอบภายใน ซึ่งประกอบด้วย 3 กระบวนการหลัก ดังน้ี 
 

   1. กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ หน่วยงานตรวจสอบภายในควรเริ่มจากการสํารวจ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยรับตรวจและหรือกิจกรรมโดยทั่วไปของส่วนราชการ พร้อมทั้งประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายในและประเมินความเส่ียง เพื่อให้ทราบว่าหน่วยรับตรวจและหรือกิจกรรมต่างๆ มีความเส่ียงใน
ระดับสูงหรือต่ําเพียงใด ซึ่งข้อมูลการประเมินความเส่ียงที่ได้จะนาไปเป็นข้อมูล ในการวางแผนการตรวจสอบ และ
เมื่อแผนการตรวจสอบได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการแล้ว หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรมอบหมาย
งานตรวจสอบให้แก่ผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรนํากิจกรรมและหรือหน่วยรับตรวจที่ได้รับ
มอบหมายให้ตรวจสอบไปวางแผนการปฏิบัติงานในรายละเอียดว่าจะตรวจสอบในประเด็นที่สําคัญอะไรบ้าง โดยมี
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และแนวทางการตรวจสอบอย่างไร  
  2. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ เม่ือแผนการปฏิบัติงานได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องดําเนินการตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานดังกล่าว 
โดยบันทึกข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบทั้งหมดไว้ในกระดาษทําการที่ได้จัดเตรียมไว้ล่วงหน้า  
  3. กระบวนการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในควรนําข้อเท็จจริงหรือข้อตรวจพบ ปัญหาอุปสรรคและ ข้อเสนอแนะที่
ได้จากการตรวจสอบมาจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ รวมทั้งติดตามผลการ
ตรวจสอบว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร และรายงานผลการ
ติดตามดังกล่าวให้หัวหน้าส่วนราชการทราบด้วย  
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กระบวนการปฏบิัติงานตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Process) 

 
การวางแผน                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.................................................................................................................................................   
         
การปฏิบัติงาน            
  
 
 
 
 
 
 
 
 
................................................................................................................................................. 
จัดทํารายงานและติดตามผล          
  
 
 
 

สํารวจข้อมูลเบ้ืองต้น 

การประเมินผล 
ระบบการควบคุมภายใน 

การประเมินความเส่ียง 

การวางแผนการตรวจสอบ 

การวางแผนการปฏิบัติงาน 

ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ 

ระหว่างการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ 

การปฏิบัติเม่ือเสร็จส้ิน 
งานตรวจสอบ 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

การติดตามผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระดาษทาํการ 
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มาตรฐานด้านคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 

1.วัตถุประสงค์ อํานาจ 
หน้าที่และ ความรับผิดชอบ 

2. ความเป็นอิสระ 
และความเที่ยงธรรม 

3.ความเชียวชาญ และ 
ความระมัดระวังรอบคอบ
เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ 
 

4.การประกันและการ 
ปรับปรุงคุณภาพงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การบริหารงาน 
ตรวจสอบภายใน 

การวางแผน 
การปฏิบัติงาน 

การรายงานผล 
การตรวจสอบ 

การยอมรับสภาพความ 
เส่ียงของฝ่ายบริหาร 

ลักษณะของงาน 
ตรวจสอบภายใน 

การปฏิบัติงาน การติดตามผล 
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กฎบัตร (Charter)  
  กฎบัตรของงานตรวจสอบภายในคือเอกสารที่เป็นทางการ ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน กฎบัตรกําหนดสถานะของกิจกรรมการตรวจสอบภายในใน
องค์กร ให้อํานาจการเข้าถึงข้อมูลของกิจการ บุคลากร และทรัพย์สินต่าง ๆ                  ที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจและการกําหนดขอบเขตของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 
 

มาตรฐานดา้นคุณสมบัติ ประกอบด้วย 
  1) วัตถุประสงค์ อํานาจหน้าที ่ความรับผิดชอบของงานตรวจทั้งน้ีหน่วยตรวจสอบภายในควร
กําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ของงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการไว้ในกฎบัตร
การตรวจสอบภายใน เพื่อใช้เป็นกรอบอ้างอิงและเป็นแนวทางปฏิบัติงานที่สําคัญของหน่วยตรวจสอบภายใน 
  2) ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมความเป็นอิสระในการรายงานผลการตรวจสอบ ไม่ถูก
แทรกแซงความเที่ยงธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ซื่อสัตย์ สุจริตและมีจริยธรรมและไม่มีอคติ 
  3) ความเช่ียวชาญและความระมัดระวังรอบคอบความเช่ียวชาญ ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพความระมัดระวังรอบคอบ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ ได้รับการยอมรับ และความเช่ือถือจากผู้ที่เก่ียวข้อง 
  4) การประกันคุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควร
ปรับปรุงและรักษาระดับคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงงานตรวจสอบภายในให้ครอบคลุม
ทุก ๆ ด้านและติดตามดูแลประสิทธิภาพ ของงานอย่างต่อเน่ือง 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยกล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
  1) การบริหารงานตรวจสอบภายในหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรบริหารงานตรวจสอบ
ภายในให้เกิดสัมฤทธ์ิผลมีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
  2) ลักษณะของงานตรวจสอบภายในงานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่าและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีข้ึน ช่วยให้ส่วนราชการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ถึงเป้าหมายที่วางไว้ 
และปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง โดยการควบคุม และการกํากับดูแลของส่วนราชการ 
การประเมินความเส่ียง โดยผู้ตรวจสอบภายในควรเข้าไปติดตามประเมินประสิทธิภาพของการบริหาร 
ความเส่ียงของส่วนราชการภายในองค์กรการประเมินการควบคุมและปรับปรุงการควบคุมอย่างต่อเน่ือง โดยผู้
ตรวจสอบภายในควรประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ตามที่ส่วนราชการกําหนดไว้การประเมินการกํากับดูแลของส่วนราชการ โดยสอบทานการปฏิบัติงาน
และการดําเนินงานของส่วนราชการถึงผลสําเร็จตามภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
 

การวางแผนการตรวจสอบ 
  ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายทั้งในด้านการให้ 
หลักประกันและการให้คําปรึกษา โดยควรคํานึงถึง 



9 

 

หน่วยตรวจสอบภายในเทศบาลตาํบลโนนสัง 

 

 - วัตถุประสงค์ของงานและวิธีการดําเนินงานตรวจสอบภายใน อันจะทําให้การปฏิบัติงานบรรลุผล 
 - ความเส่ียงที่สําคัญ ๆ ที่มีผลกระทบต่อความสําเร็จ และความเส่ียงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 - ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุม เมื่อ
เปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
 - โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในให้ดีข้ึน 
 

การวางแผนการปฏิบัตงิาน 
  ผู้ตรวจสอบภายในควรรวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน และบันทึกข้อมูลให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรควบคุมการปฏิบัติงานที่ได้ 
มอบหมายอย่างใกล้ชิด เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่าง
มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการช่วยพัฒนาเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในด้วย 
 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
  ผู้ตรวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างทันกาล โดยรายงานดังกล่าวประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การสรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขที่ 
สามารถนําไปปฏิบัติได้ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เที่ยงธรรม รัดกุม สร้างสรรค์และรวดเร็ว รวมทั้งควร 
เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานให้บุคคลที่เก่ียวข้องและเหมาะสมได้รับทราบ 
 
การติดตามผล 
  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรกําหนดระบบการติดตามผลว่าได้มีการนํา ข้อเสนอแนะใน 
รายงานผลการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติ 
 

การยอมรับสภาพความเสีย่งของฝ่ายบริหาร 
  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรนําเรื่องความเส่ียงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วน
ราชการแต่ยังไม่ได้รับการแก้ไขหารือกับหัวหน้าส่วนราชการ หากยังไม่สามารถดําเนินการแก้ไขได้ หัวหน้าส่วน
ราชการและหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ เพื่อหาข้อยุติต่อไป 
 

จรยิธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
  เพื่อเป็นการยกฐานะและศักดิ์ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ให้ได้รับการยกย่องและ ยอมรับ
จากบุคคลทั่วไปรวมทั้งให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายในจึงยึดถือและดํารงไว้ซ่ึง
หลักปฏิบัติดังต่อไปน้ี 
 1. ความมีจุดยืนที่ม่ันคง (Integrity) 
  1.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียรและมีความ
รับผิดชอบ 
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  1.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องในการกระทําใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมายหรือไม่เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการกระทําที่อาจนําความเส่ือมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อส่วน
ราชการ 
  1.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและจรรยาบรรณของทางราชการ 
 2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
  2.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ ที่จะนําไปสู่ความ
ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของทางราชการ รวมทั้งกระทําการใดๆ ที่จะทําให้เกิดอคติจนเป็นเหตุให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานตรวจสอบตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม 
  2.2 ผู้ตรวจสอบภายในไม่พึงรับส่ิงของใด ๆ ที่จะทําให้เกิด หรืออาจก่อให้เกิดความไม่เที่ยงธรรม
ในการใช้วิจารณญาณเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 
  2.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญ ทั้งหมดที่ตรวจพบ 
ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผยหรือไม่รายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว จะทําให้รายงานการตรวจสอบบิดเบือนไปจาก
ข้อเท็จจริง หรือเป็นการปิดบังการกระทําที่ผิดกฎหมาย 
 3. การปกปิดความลับ (Confidentiality) 
  3.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรอบคอบในการใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
  3.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่นําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง และ
จะไม่กระทําการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย และประโยชน์ของทางราชการ 
 4. ความสามารถในหน้าที่ (Competency) 
  4.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ 
  4.2 ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบ ภายในของส่วน
ราชการ 
  4.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิผลและคุณภาพ
ของการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 

คุณสมบัตขิองผู้ตรวจสอบภายใน 
 
  นอกเหนือจากคุณสมบัติตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งของ คณะกรรมการกลางข้าราชการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ตรวจสอบภายในที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในวิชาชีพ และความรู้ ในสาขาวิชาอ่ืนซึ่ง
จําเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และต้องมีคุณสมบัติส่วนตัวที่จําเป็นและ เหมาะสม ดังน้ี 
  1. มีความเช่ียวชาญในหลักวิชาพื้นฐานที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เช่น การ
บัญชีเศรษฐศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์กรทั้งจากภายใน และ
ภายนอกองค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  2. มีความรู้ ความชํานาญ ในการปรับใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และเทคนิค การ
ตรวจสอบต่าง ๆ ที่จําเป็นในการตรวจสอบภายใน 
  3. มีความรอบรู้เข้าใจในหลักการบริหาร เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่ การวางแผนงาน การ
จัดทําและการบริหารงบประมาณ 
  4. มีความสามารถในการส่ือสาร การทําความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ การวิเคราะห์ การประเมินผล 
การเขียนรายงาน 
  5. มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน 
  6. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี วางตัวเป็นกลาง รู้จักกาลเทศะ ยึดม่ันในอุดมการณ์ หลักการที่ ถูกต้อง 
กล้าแสดงความเห็นในส่ิงที่ได้วิเคราะห์ และประเมินจากการตรวจสอบ 
  7. มีความอดทน หนักแน่น รบัฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 
  8. มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความสามารถที่จะวินิจฉัยและตัดสินปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เที่ยง
ธรรม 
  9. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล ติดตามวิวัฒนาการที่ทันสมัย มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และ
มองปัญหาด้วยสายตาเยี่ยงผู้บริหาร 
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ขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการตรวจสอบภายใน 
1.  การวางแผนตรวจสอบ 
  การวางแผนเป็นการคิดล่วงหน้าก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริงว่าจะตรวจสอบเรื่องใด ด้วย
วัตถุประสงค์อะไร ที่หน่วยรับตรวจใด ณ เวลาไหน และใช้เวลาตรวจสอบเท่าไร โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 
คือ บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม การวางแผนที่ดีช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลา งบประมาณ และอัตรากําลังที่กําหนดการวางแผนตรวจสอบประกอบด้วย
เน้ือหาสาระสําคัญ ได้แก่ 
  1.1 ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
  1.2 ข้ันตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
  1.3 การเสนอแผนการตรวจสอบ 
 1.1 ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ วางแผนตรวจสอบ ออกเป็น 2 ประเภท 
  1.1.1 การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
  1.1.2 การวางแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
 
1.1.1 การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
  แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานที่หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจัดทําข้ึน 
โดยทําไว้ล่วงหน้าเก่ียวกับเรื่องที่จะตรวจสอบ จํานวนหน่วยรับตรวจ ระยะเวลาในการตรวจสอบแต่ละเรื่อง
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมทั้งงบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบทั้งน้ี เพือ่ประโยชน์ในการสอบ
ทานความก้าวหน้าของงานตรวจสอบเป็นระยะ เพื่อให้งานตรวจสอบดําเนินไปอย่างราบรื่นทันตามกําหนดเวลา 
แผนการตรวจสอบจะแบ่งเป็น 2 ระดับ 
 ก. แผนการตรวจสอบระยะยาว เป็นแผนที่จัดทําไว้ล่วงหน้ามีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยต้อง
กําหนดให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจที่อยู่ในความรับผิดชอบทั้งหมด ซ่ึงในแผนฯ จะประกอบด้วยรายละเอียด ดังน้ี 
 - หน่วยรับตรวจต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน   
 - เรื่องหรือแผนงาน งาน / โครงการ ที่จะตรวจสอบในแผนการตรวจสอบระยะยาว 
 - ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบหน่วยรับตรวจในแต่ละแห่งหรือในแต่ละเรื่องที่จะตรวจสอบ 
 - จํานวนผู้ตรวจสอบ/จํานวนวันที่จะใช้ในการตรวจสอบหน่วยรับตรวจในแต่ละแห่งหรือในแต่ละเรื่องที่จะ
ตรวจสอบ 
 ข. แผนการตรวจสอบประจําปี เป็นแผนที่จัดทําไว้ล่วงหน้ามีรอบระยะเวลา 1 ปี และต้องจัดทําให้
สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบระยะยาวที่กําหนดไว้ โดยการดึงหน่วยงานและเรื่องที่จะตรวจสอบในแต่ละปี
ตามที่ปรากฏในแผนการตรวจสอบระยะยาว มาจัดทําเป็นแผนการตรวจสอบประจําปีประกอบด้วยสาระสําคัญ 
ดังน้ี 
 (1) วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ เพื่อให้ทราบถึงเรื่องอะไรบ้าง เพื่อจะได้กําหนดขอบเขตการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
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 (2) ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อให้ทราบว่าจะดําเนินการตรวจสอบในหน่วยรับตรวจใดและ
เรื่องใดที่จะตรวจสอบบ้าง เมื่อไร ความถ่ีในการตรวจสอบ ระยะเวลาที่จะทําการตรวจสอบแต่ละเร่ือง และจํานวน
คน/วันที่จะทําการตรวจสอบแต่ละเรื่อง 
 (3) ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
 (4) งบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
1.1.2  แผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
  เมื่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ได้จัดทําแผนการตรวจสอบตามข้อ 1.1.1 เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายในดําเนินการตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบที่วางไว้ ดังน้ัน ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าก่อนการตรวจสอบว่า
จะตรวจสอบเรื่องใด ที่หน่วยรับตรวจใด ด้วยวัตถุประสงค์ ขอบเขต การตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบใด จึงจะ
ทําให้การปฏิบัติงานตรวจสอบบรรลุผลสําเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 1.2 ขั้นตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
  1.2.1 การสํารวจข้อมูลเบื้องต้น 
  1.2.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
  1.2.3 การประเมินความเส่ียง 
  1.2.4 การวางแผนการตรวจสอบ 
  1.2.5 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
1.2.1 การสํารวจข้อมูลเบื้องต้น 
  การสํารวจข้อมูลเบื้องต้นมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในเรียนรู้ และทําความเข้าใจ
เก่ียวกับงานของหน่วยงานที่ต้องทําการตรวจสอบในรายละเอียด รวมทั้งทําความคุ้นเคยกับหน่วยงานและ
ระบบงานที่จะเลือกมาตรวจสอบ ซึ่งจะช่วยให้สามารถประเมินความเส่ียงในช้ันต้นก่อนจะดําเนินการตรวจสอบได้
อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ 
  การสํารวจข้อมูลเบื้องต้น สามารถศึกษา จากแผนภูมิ การจัดแบ่งส่วนงานนโยบาย เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ ระเบียบปฏิบัติขององค์กร และทําความเข้าใจเก่ียวกับแผนกลยุทธ์แผนการปฏิบัติงาน และคู่มือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ การให้ได้มาซ่ึงข้อมูลดังกล่าวเพิ่มข้ึน ผู้ตรวจสอบภายในอาจใช้วิธีการประชุมหารือ
กับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ สัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยรับตรวจและเจ้าหน้าที่ที ่เก่ียวข้อง สังเกตการณ์ปฏิบัติงาน
จริง และจากกระดาษทําการและรายงานผลการปฏิบัติงานในครั้งก่อนประกอบด้วย 
 
1.2.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
  การประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่แต่ละหน่วยรับตรวจได้จัดให้มีขึ้น ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ การควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561   
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้ทราบว่าระบบการ
ควบคุมภายในที่ได้จัดวางไว้น้ันได้นําไปปฏิบัติตามที่กําหนด และผลงานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร การ
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ประเมินผลการควบคุมภายในแบ่งได้หลายประเภท เช่น การประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
ประเมินผลตามองค์ประกอบการควบคุมภายใน ประเมินผลตามกิจกรรมการควบคุมเฉพาะด้าน หรือเฉพาะงานใด
งานหน่ึง การประเมินผลตาม กิจกรรมการควบคุมโดยรวมขององค์กร เป็นต้น  ทั้งน้ี ในการประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายในไม่ว่าจะดําเนินการในประเภทใดก็ตาม จะประกอบด้วยข้ันตอนหลัก ๆ ดังน้ี 
 (1) การเลือกเรื่องหรือส่ิงที่จะประเมิน เช่น การเลือกว่าจะประเมินทั้งระบบ หรือจะประเมินเฉพาะ
วัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หน่ึงของระบบการควบคุมภายในที่เก่ียวข้อง หรือจะประเมินเฉพาะองค์ประกอบด้าน
ใดด้านหน่ึง 
 (2) การทําความเข้าใจโครงสร้างของระบบการควบคุมภายใน ผู้ตรวจสอบภายในควรทําความเข้าใจ
โครงสร้าง รูปแบบ วิธีการ และวัตถุประสงค์ที่ต้องการจากระบบการควบคุมภายใน 
 (3) การทดสอบการมีอยู่จริง และการปฏิบัติงานจริงของระบบการควบคุมภายใน ในข้ันตอน น้ีผู้
ตรวจสอบภายในต้องหาหลักฐานเก่ียวกับการปฏิบัติจริงในปัจจุบันว่ามีวิธีการอย่างไร ยังคงเหมือนหรือแตกต่างกับ
รูปแบบ โครงสร้าง หรือองค์ประกอบของการควบคุมที่กําหนดไว้อย่างไร โดยอาจใช้การสอบถาม และสังเกตการณ์
การปฏิบัติงานจริง 
 (4) การประเมินประสิทธิผล เป็นการประเมินโดยการวิเคราะห์ให้ทราบว่าระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่
และใช้จริงน้ัน ได้สร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในความสําเร็จตามเป้าหมายและ วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้
หรือไม่ 
 (5) การสรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน เป็นการพิจารณาว่าระบบการ ควบคุมภายในที่มีอยู่
น้ันเหมาะสมรัดกุมเพียงใด มีจุดอ่อนหรือจุดบกพร่องหรือมีความเส่ียงที่จะทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กําหนดไว้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการตรวจสอบ ให้เหมาะสมต่อไป รวมทั้ง
ช่วยในการกําหนดขอบเขต วิธีการ ปริมาณการตรวจสอบระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
และงบประมาณที่ใช้ในการตรวจสอบ ซึ่งจะช่วยให้ประหยัดเวลา อัตรากําลัง และงบประมาณในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
 
1.2.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  เน่ืองจากภารกิจการปฏิบัติงานขององค์กรโดยทั่วไปจะแบ่งลงตามหน่วยงานและกิจกรรม ดังน้ัน 
การวางแผนการตรวจสอบภายในให้สามารถครอบคลุมหน่วยงานหรือกิจกรรม ที่ควรดําเนินการตรวจสอบในแต่ละ
ปีได้อย่างครบถ้วน และเหมาะสมกับทรัพยากรของงานตรวจสอบภายในที่มีอยู่อันได้แก่ อัตรากําลัง งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน จึงมีความจําเป็นต้องนําแนวทางการประเมินความเส่ียงมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความเส่ียงหรือความน่าจะเป็นที่อาจเกิดข้ึนและเป็นผลทําให้
การทํางานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งหากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความสําคัญในระดับสูง ก็ควรวางแผนการ
ตรวจสอบทันทีหรือในปีแรก ๆ ข้ันตอนในการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ สามารถเลือกประเมิน 
ความเส่ียงในระดับหน่วยงานทุกหน่วยงานหรือระดับกิจกรรมทุกกิจกรรมภายในองค์กรก็ได้ ตามความเหมาะสม
กับศักยภาพของตน ทั้งน้ี ไม่ว่าจะประเมินความเส่ียงในระดับใดจะประกอบด้วย 3 ข้ันตอนหลัก ๆ 
คือ 
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 (1) การระบุปัจจัยเส่ียง เป็นการค้นหาถึงสถานการณ์หรือสาเหตุที่จะก่อให้เกิดความเส่ียงข้ึนภายใน
องค์กร โดยพิจารณาข้อมูลที่ได้จากการสํารวจเบ้ืองต้น จากสภาพแวดล้อม ทั่วไปทั้งภายในและภายนอกของ
องค์กร และนํามาแยกเป็นประเภทของข้อมูลที่เก่ียวกับด้านกลยุทธ์ ด้านการดําเนินงานด้านความรู้ ด้านการเงิน 
และด้านกฎหมาย ระเบียบ เช่น ปัจจัยเส่ียงเรื่องของแผนและผลการปฏิบัติงานปัจจัยเส่ียงเก่ียวกับกระบวนการ
และวิธีการดําเนินงาน ปัจจัยเส่ียงเรื่องการจัดการฐานข้อมูล เป็นต้น 
 (2) การวิเคราะห์ความเสี่ยง เม่ือผู้ตรวจสอบภายในสามารถระบุสาเหตุความเส่ียงภายในองค์กรว่าเป็น
เรื่องใดในระดับหน่วยงานหรือกิจกรรมแล้ว ก็ให้ทําการวิเคราะห์ว่าปัจจัยเส่ียงน้ันมีผลกระทบอย่างไรต่อองค์กร
และมีโอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด โดยอาจกําหนดเกณฑ์ของแต่ละปัจจัยเส่ียงที่พบเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ สูง กลาง ต่ํา และให้คะแนนกํากับไว้ด้วย เช่น ระดับสูง= 3 คะแนน ระดับกลาง = 2 คะแนน ระดับตํ่า = 1 
คะแนน หรืออาจกําหนดเป็น 5 ระดับ เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก เพื่อให้ได้คะแนนที่สามารถวิเคราะห์
ความเส่ียงได้ละเอียดเพิ่มมากข้ึนก็ย่อมได้ 
 (3) จัดลําดับความเสี่ยง เม่ือทราบแล้วว่าในแต่ละ หน่วยงาน หรือ กิจกรรมตามที่เลือกประเมิน มี
คะแนนความเส่ียงเท่าใดแล้ว ให้นํามาจัดเรียงลําดับจากคะแนนมากสุดไปหาน้อยสุด เพื่อใช้ในการวางแผนการ
ตรวจสอบระยะยาวและประจําปีต่อไป 
 
1.2.4 การวางแผนการตรวจสอบ 
  ผลที่ได้จากการประเมินระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียงจะทําให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในจะสามารถพิจารณาได้ว่าควรวางแผนการตรวจสอบระยะยาว   ในหน่วยงานหรือกิจกรรมใด ดังน้ี 
 (1) นําลําดับความเส่ียงจากการประเมินความเส่ียง  มาพิจารณาจัดช่วงความเส่ียง เพื่อให้ได้หน่วยงาน
หรือกิจกรรมใดที่มีความเส่ียงในระดับสูงเพียงใด ที่ควรวางแผนการตรวจสอบในปีแรก ๆ และไล่เรียงความเส่ียง
ตามลําดับที่คํานวณได้ในปีถัด ๆ ไป 
 (2) พิจารณาความถ่ีที่ควรเข้าทําการตรวจสอบ 
 (3) คํานวณจํานวนคน/วัน ทีจ่ะทําการตรวจสอบแต่ละหน่วยงาน หรือกิจกรรมที่จะตรวจสอบ 
  ข้อควรระวังในการวางแผนการตรวจสอบ ควรต้องพิจารณาว่าผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ 
ความสามารถ และความชํานาญในการตรวจสอบในรายละเอียดงานน้ัน ๆ เพียงพอหรือไม่มิฉะน้ันจะเกิดความ
เส่ียงในการปฏิบัติงานที่เกิดจากตัวของผู้ตรวจสอบ ซึ่งอาจจะทําให้แผนการตรวจสอบไม่ประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ 
  เมื่อได้กําหนดแผนการตรวจสอบระยะยาวแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้องกําหนดแผนการ 
ตรวจสอบประจําปี   โดยการนําข้อมูลจากแผนการตรวจสอบระยะยาวในแต่ละปีมาจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําปี ดังน้ี 
 (1) กําหนดวัตถุประสงค์ในเรื่องหรือกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ เพื่อจะได้วางแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
 (2) กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบเก่ียวกับหน่วยรับตรวจ เรื่องที่ตรวจความถ่ีในการตรวจสอบ 
ระยะเวลาการตรวจสอบ และจํานวนคน / วัน 
 (3) กําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ โดยระบุช่ือผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
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 (4) กําหนดงบประมาณที่ใช้ปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยระบุงบประมาณที่จะใช้ปฏิบัติงานตรวจสอบทั้งปี 
โดยแยกรายการให้ชัดเจน เช่น ค่าเบี้ยเล้ียง ค่าที่พัก และค่าพาหนะ ฯลฯ 
 
1.2. 5 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
  ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนควรจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจําปี โดยในการวางแผนการปฏิบัติงาน
ต้องอาศัยข้อมูลจากการสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้น การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งผลการประเมิน 
ความเส่ียง เพื่อให้การวางแผนการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบที่มีความสําคัญ การ
วางแผนการปฏิบัติงานควรจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษรและมีลักษณะยืดหยุ่น โดยสามารถแก้ไขปรับปรุง ให้
เหมาะสมตามสภาวะการณ์ได้ตลอดเวลา และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้สอบทานและเห็นชอบด้วย 
ทั้งน้ี การวางแผนการปฏิบัติงานมีข้ันตอนดําเนินการ ดังน้ี 
  (1) การกําหนดประเด็นการตรวจสอบ 
  (2) การกําหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
  (3) การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
  (4) การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
(1) การกําหนดประเด็นการตรวจสอบ 
  ในการวางแผนการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบควรทําการสํารวจข้อมูลเพิ่มเติม เช่นประชุมหารือกับ
ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจที่จะเข้าไปตรวจสอบ สัมภาษณ์บุคคลทั้งภายในและภายนอกที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมที่จะตรวจสอบ วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่สํารวจได้ จัดทําแผนภาพ(Flowchart) การปฏิบัติงาน เป็น
ต้น และในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ทําการประเมินความเส่ียงในระดับหน่วยงานก็ควรต้องประเมินความเส่ียงใน
ระดับกิจกรรม เพื่อหาข้อมูล หลักฐานเพิ่มเติม ที่จะกําหนดประเด็นของการตรวจสอบว่าประเด็นใดควรตรวจสอบ
ในรายละเอียด เพื่อจะได้กําหนดวัตถุประสงค์ขอบเขต และแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดต่อไป 
(2) การกําหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
  ผู้ตรวจสอบควรกําหนดวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานในเรื่อง หรือกิจกรรมที่ตรวจสอบไว้ 
เพื่อให้ทราบว่าเม่ือการตรวจสอบส้ินสุดแล้ว ผู้ตรวจสอบจะได้ประเด็นข้อตรวจพบอะไรบ้าง ในการกําหนด
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบควรกําหนดวัตถุประสงค์ให้ครอบคลุมประเด็น การตรวจสอบที่สําคัญ 
ๆ หรือที่ควรสนใจเป็นพิเศษ และควรพิจารณาเรื่องความเส่ียงและการควบคุม 
(3) การกําหนดขอบเขตการปฏบิัติงาน 
  การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานเป็นการกําหนดเพื่อให้ทราบว่าจะตรวจสอบอะไรเป็นจํานวน
มากน้อยเท่าใด ผู้ตรวจสอบภายในควรกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติงานให้เพียงพอ ในอันที่จะช่วยให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงควรกําหนดให้ครอบคลุมถึงระบบการทํางานต่าง ๆ เอกสารหลักฐาน 
รายงาน บุคลากร และทรัพยสิ์นที่เก่ียวข้อง 
(4) การกําหนดแนวทางการปฏบิัติงาน 
  แนวทางการปฏิบัติงาน หมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติงานในรายละเอียดที่ผู้ตรวจสอบภายใน
ต้องจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งจะเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานใน
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รายละเอียดว่าในการตรวจสอบแต่ละเรื่องจะต้องตรวจสอบอะไรบ้าง ด้วยวัตถุประสงค์อะไร ที่หน่วยรับตรวจใด ณ 
เวลาใด และใช้วิธีการและเทคนิคการตรวจสอบใด ซึ่งจะช่วยในการรวบรวมหลักฐานในรายละเอียดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดทํารายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบตั้งแต่เริ่มต้นจนส้ินสุด 
 
แผนการปฏิบัติงานสําหรับการตรวจสอบในแต่ละเรื่องหรือกิจกรรม ควรประกอบด้วยสาระสําคัญ ดังน้ี 
 1) เร่ืองและหน่วยรับตรวจ ควรกําหนดว่าเป็นแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบในเรื่องใด และ ณ หน่วยรับ
ตรวจใดบ้าง 
 2) วัตถุประสงค์ในการปฏิบติังาน ควรกําหนดเพื่อให้ทราบว่าผู้ตรวจสอบภายในจะทราบประเด็นข้อ
ตรวจพบอย่างไรบ้าง เม่ือเสร็จส้ินการตรวจสอบ 
 3) ขอบเขตการปฏิบัติงาน ควรกําหนดขอบเขตประเด็นที่จะตรวจสอบและปริมาณงาน ที่จะทําการ
ทดสอบ เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ 
 4) แนวทางการปฏิบัติงาน ควรกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ ในแต่ละเรื่องให้ชัดเจน
และเพียงพอ ระบุวิธีการในการคัดเลือกข้อมูล การวิเคราะห์ การประเมินผล และการบันทึกข้อมูลที่ได้รับระหว่าง
การบริหารงานตรวจสอบ รวมทั้งกําหนดเทคนิคการตรวจสอบที่เหมาะสม   อันจะช่วยให้การตรวจสอบได้
หลักฐานครบถ้วน และ เพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
 5) ช่ือผู้ตรวจสอบภายในและระยะเวลาที่ตรวจสอบ เพื่อให้ทราบว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบตรวจสอบเร่ืองใด 
และตรวจสอบเมื่อใด 
 6) สรุปผลการตรวจสอบ เพื่อใช้บันทึกผลการตรวจสอบโดยสรุปเฉพาะประเด็น การตรวจสอบที่สําคัญ
พร้อมระบุรหัสกระดาษทําการที่ใช้บันทึกผลการตรวจสอบ เพื่อสะดวกในการอ้างอิง และการค้นหากระดาษทําการ 
นอกจากน้ี ควรลงลายมือช่ือผู้ตรวจสอบและผู้สอบทานพร้อมทั้งวันที่ที่ตรวจสอบหรือสอบทานไว้ด้วย เพื่อแสดงให้
เห็นว่าใครเป็นผู้ตรวจสอบและผู้สอบทานเม่ือผู้ตรวจสอบภายในได้กําหนดแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
งานข้ันต่อไปของผู้ตรวจสอบภายในที่จะต้องพิจารณาก่อนเข้าทําการตรวจสอบตามข้ันตอนและวิธีการที่ได้กําหนด 
ไว้ตามแผนการปฏิบัติงาน คือ กระดาษทําการที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่กําหนดไว้ เพื่อบันทึกข้อมูล ข้อตรวจพบต่าง ๆ ในระหว่างการปฏิบัติงานน้ัน ๆ ให้เป็นหลักฐานอ้างอิง 
ในการเขียน รายงานผลการปฏิบัติงานและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องต่อไป   
 
2. การเสนอและการอนุมัติแผน 
  เมื่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้วางแผนการตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้เสนอ
แผนการตรวจสอบต่อ นายกเทศมนตรี เพื่อพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกปีและควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด ซ่ึงในระหว่างการปฏิบัติงานพบว่ามีส่ิงหน่ึงส่ิงใดที่ทําให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบได้ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ก็จะพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการตรวจสอบใหม่ และเสนอให้ นายกเทศมนตรีอนุมัติอีกครั้งหน่ึงด้วย 
 2.1 ผู้ตรวจสอบภายในเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยการประชุมเปิดงานตรวจสอบระหว่างทีมตรวจสอบ
กับผู้รับตรวจที่เก่ียวข้อง เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให้ผู้รับตรวจทราบระหว่าง
การปฏิบัติงานตรวจสอบมีข้ันตอนที่ควรดําเนินการ ดังน้ี 
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  2.1.1 การมอบหมายงานตรวจสอบ หัวหน้าทีมตรวจสอบควรมอบหมายงานตามที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในแต่ละคนมีความถนัด ความรู้ ความชํานาญ รวมทั้ง ควรเลือกงานที่สามารถพัฒนาความชํานาญและ
ประสบการณ์แก่ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคน และไม่กระทบต่อความเป็นอิสระด้วย 
  2.1.2 วิธีปฏิบัติการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในควรเลือกวิธีการตรวจและเทคนิคการ
ตรวจสอบให้เหมาะสมในแต่ละข้ันตอน ดังน้ี 
 (1) การรวบรวมข้อมูลและหลักฐานการตรวจสอบ ซ่ึงอาจเป็นทางการโดยเป็นลายลักษณ์อักษร และไม่
เป็นทางการด้วยวาจา 
 (2) การเข้าสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน เพื่อหาข้อสรุปของการปฏิบัติงานน้ัน ๆ ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด 
 (3) การทําการตรวจสอบ สอบทาน ทดสอบรายการ เอกสาร และสินทรัพย์ทั้งน้ี รวมถึงการสอบทาน
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
 (4) การทดสอบการปฏิบัติงานตามระบบที่วางไว้ 
 (5) การตรวจสอบเชิงวิเคราะห์ ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลที่เป็นตัวเลข 
  2.1.3 การกํากับดูแลการปฏิบัติงาน  หัวหน้าทีมตรวจสอบมีหน้าที่กํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของผู้ร่วมทีมอย่าง ละเอียดสมํ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตามวิธีปฏิบัติการตรวจสอบ 
และขอบเขตการตรวจสอบที่กําหนดไว้ พร้อมทั้งเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับตารางการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบที่กําหนด 
  2.1.4 การนําแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบมาใช้  ผู้ตรวจสอบภายในต้องนําแผนการ
ปฏิบัติงานที่ได้จัดทําไว้ล่วงหน้ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สามารถแก้ไขเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ โดยผู้ตรวจสอบภายในควรระบุข้อเสนอแนะในการแก้ไข
แผนการปฏิบัติงานไว้ในกระดาษทําการ ซึ่งหัวหน้าทมีตรวจสอบต้องประเมินความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ 
  2.1.5 การเปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ  หัวหน้าทีมตรวจสอบอาจจําเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพที่เปล่ียนไป โดยพิจารณาความสมเหตุสมผล
และความคุ้มค่าที่จะเปล่ียนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ ทั้งน้ี ต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน
ทุกครั้ง 
  2.1.6 การประชุมปิดงานตรวจสอบ  การประชุมปิดงานตรวจสอบ จะกระทําเป็นข้ันตอน
สุดท้ายเม่ือหัวหน้าทีมตรวจสอบได้จัดทําสรุปผลส่ิงที่ตรวจพบ หรือเม่ือจัดทําร่างรายงานผลการปฏิบัติงานเสร็จ
เรียบร้อยแล้วผู้เข้าร่วมประชุมต้องประกอบด้วยผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่มีอํานาจส่ังการให้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ
หรือผลสรุปจากที่ประชุม เรื่องต่าง ๆ ที่นําเข้ามาเป็นวาระการประชุม ดังน้ี 
 (1) สรุปการตรวจสอบ 
 (2) ทําความเข้าใจและช้ีแจงประเด็นที่ยังสงสัย 
 (3) แลกเปล่ียนความคิดเห็น และหาข้อยุติในประเด็นที่ยังมีความเห็นไม่ตรงกัน 
 (4) แจ้งกําหนดการการออกรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 (5) ขอบคุณผู้เก่ียวข้องในการให้ความร่วมมือ 
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 2.2 การปฏิบัติเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ  หลังจากเสร็จส้ินการปฏิบัติงานตรวจสอบในหน่วยรับตรวจ
แล้ว หัวหน้าทีมตรวจสอบ ควรสอบทานให้แน่ใจว่าทีมตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ เสร็จสมบูรณ์ ตามที่กําหนด
ไว้ และสอบทานกระดาษทําการ เอกสาร หลักฐานที่รวบรวมไว้ จากการตรวจสอบและข้อสรุปส่ิงที่ตรวจพบ ร่าง
รายงานผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคน โดยประเมินจากความสําเร็จ 
ของงานตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้การปฏิบัติงานเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ ประกอบด้วย 
  2.2.1. การรวบรวมหลักฐาน 
  2.2.2 การรวบรวมกระดาษทําการ 
  2.2.3 การสรุปผลการตรวจสอบ 
 
2.2.1 การรวบรวมหลักฐาน 
  หลักฐานการตรวจสอบ หมายถึง เอกสาร ข้อมูล หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ ใช้เป็นข้อมูลในการ
สนับสนุนความเห็นเก่ียวกับข้อสรุปหรือข้อตรวจพบในการพิสูจน์ว่าส่ิงที่ได้ตรวจพบน้ัน มีความถูกต้องน่าเช่ือได้
มากน้อยเพียงใดคุณสมบัติของหลักฐานการตรวจสอบควรประกอบด้วยคุณสมบัติ 4 ประการ 
 ความเพียงพอของหลักฐานการตรวจสอบ ที่จะทําให้สามารถยืนยันหรือให้ข้อสรุปได้อย่างถูกต้อง 
สมเหตุสมผล ทําให้ทุกคนสรุปความเห็นได้อย่างเดียวกัน การพิจารณาว่าจํานวนเพียงพอหรือไม่น้ัน ต้องพิจารณา
ว่าหลักฐานน้ันเป็นหลักฐานทางตรงหรือหลักฐานทางอ้อม ในกรณีที่เป็นหลักฐานทางตรงซึ่งได้แก่หลักฐานที่ยืนยัน
ได้ชัดเจน แน่นอนทําให้ทุกคนหมดความสงสัยได้ มีหลักฐานเพียงช้ินเดียวก็เพียงพอ ถ้าเป็นหลักฐานทางอ้อม ซ่ึง
ได้แก่หลักฐานแวดล้อมที่มาเสริมความมั่นใจและความน่าจะเป็น ดังน้ัน หลักฐานทางอ้อมอาจจะต้องมีจํานวนมาก
หรือหลายประเภท 
 ความเช่ือถือได้และจัดหามาได้ของหลักฐาน ข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งที่เช่ือถือได้และโดยใช้เทคนิควิธีการ
ตรวจสอบที่ดีที่สุด เช่น 
  - ข้อมูลหลักฐานที่ได้มาจากแหล่งอิสระหรือแหล่งภายนอกน่าเช่ือถือมากกว่าข้อมูลหลักฐานที่
ได้มาจากภายในหน่วยรับตรวจ 
  - ข้อมูลหลักฐานที่ได้มาจากระบบควบคุมภายในที่ดี น่าเช่ือถือมากกว่าข้อมูลหลักฐาน ที่ได้มา
จากระบบควบคุมภายในที่มีจุดอ่อน 
  - การสังเกตการณ์ การคํานวณ และวิธีการอ่ืนได้โดยตัวผู้ตรวจสอบเองน่าเช่ือถือมากกว่าข้อมูล
หลักฐานที่ได้มาจากการปฏิบัติงานของผู้อ่ืน 
  - ต้นฉบับของข้อมูลหลักฐานน่าเช่ือถือมากกว่าภาพถ่ายสําเนาหรือร่าง 
  - ข้อมูลจากความเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้ประกอบวิชาชีพ มีความน่าเช่ือถือกว่าความเห็นของ
บุคคลธรรมดา 
 ความเก่ียวข้องของหลักฐาน หลักฐานที่มีความเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบ มีความสัมพันธ์
กับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ 
 ความมีประโยชน์ของหลักฐาน หลักฐานที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารต้องมีสาระ(Materiality) หรือ
มีประโยชน์ และทันเวลา ในการสรุปความเห็นหรือตัดสินใจของผู้บริหาร 
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2.2..2 การรวบรวมกระดาษทําการ (Working Papers Preparation) 
  กระดาษทําการที่จัดทําข้ึนในระหว่างการตรวจสอบเพื่อบันทึกรายละเอียดการทํางาน ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ข้อมูลจากการประเมิน
และวิเคราะห์ และผลสรุปของการตรวจสอบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงาน อันจะมีประโยชน์
ในการอ้างอิงภายหลัง รวมทั้งการอ้างอิงในการตรวจสอบครั้งต่อไป และการอ้างอิงกับบุคคลภายนอก 
  วัตถุประสงค์ของกระดาษทําการ 
  หลักเกณฑ์ในการจัดทํากระดาษทําการไม่มีการกําหนดให้เป็นรูปแบบใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะ และ
ยังไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวหรือมีสูตรสําเร็จว่าต้องจัดทําในรูปแบบใดและอย่างไร ผู้ตรวจสอบภายในต้องใช้ความรู้
ความชํานาญและดุลยพินิจของตนว่าการตรวจสอบเรื่องน้ัน ๆ ควรจัดทํากระดาษทําการอย่างไร โดยยึดถือหลัก
ที่ว่ากระดาษทําการน้ันสามารถช่วยให้หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในใช้ทบทวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ ที่ดําเนินการ
ไปแล้วได้เป็นอย่างดี และสามารถบอกได้ว่างานน้ันได้ทําตามแผนการตรวจสอบที่ได้กําหนดไว้หรือไม่เพียงใด 
  ลักษณะของกระดาษทําการที่ดีควรประกอบด้วยลักษณะ ดังน้ี 
 (1) ความถูกต้องและสมบูรณ์ เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการปฏิบัติงานตรวจสอบจริง รวมทั้งได้ใช้วิธีการ
ตรวจสอบอ่ืนจนแน่ใจว่าถูกต้องเช่ือถือได้ พร้อมทั้งมีกระดาษทําการตามข้ันตอนต่าง ๆ และใช้อ้างอิงได้อย่าง
สมบูรณ์ 
 (2) ความชัดเจนและเข้าใจง่าย ตั้งแต่การระบุวัตถุประสงค์ วิธีการตรวจสอบที่ใช้ และลําดับผลการ
ตรวจสอบที่ได้ ถ้อยคําที่ใช้ควรเลือกใช้ถ้อยคําที่เข้าใจง่าย มีคําอธิบายความอย่างกะทัดรัดและได้ใจความ 
 (3) ความเรียบร้อยและอ่านง่ายเป็นรูปแบบเดียวกัน กระดาษทําการแต่ละแผ่นควรจัดทําให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย เขียนตามลําดับจากบนลงล่าง จากซ้ายไปขวา ด้วยลายมือและการลงนามที่อ่านง่ายจัดเรียงกระดาษทํา
การแต่ละแผ่นให้ง่ายต่อการสอบทาน การจัดทํากระดาษทําการควรทําในรูปแบบเดียวกัน 
 (4) ความเพียงพอและตรงกับวัตถุประสงค์ กระดาษทําการควรให้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการ
จัดทําและตรงกับวัตถุประสงค์ของแผนการตรวจสอบและเป็นประโยชน์ในการอ้างอิงไม่ควรมีรายละเอียดเกิน
ความจําเป็น สรุปข้ันตอนการตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบที่สําคัญ และผลสรุปของ การตรวจสอบ และต้อง
ประหยัดเวลาในการจัดทําในระหว่างการตรวจสอบ 
 
2.2.3 การสรุปผลการตรวจสอบ 
  การสรุปผลการตรวจสอบ เป็นวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบข้ันสุดท้ายก่อนการจัดทํารายงานผล
การปฏิบัติงานหลังจากที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ทําการตรวจสอบ เรื่องใดเรื่องหน่ึงแล้วเสร็จหรือเป็นเรื่องที่เห็นว่า
จําเป็นต้องรายงานผลระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผู้ตรวจสอบจะต้องรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐาน
ต่าง ๆ ที่ได้ระหว่างการตรวจสอบ เพื่อสรุปหาข้อตรวจพบหรือส่ิงที่ตรวจพบทั้งด้านดีและปัญหาข้อบกพร่องที่คิดว่า
มีค่าควรแก่การตรวจสอบ และรายงานให้ผู้เก่ียวข้องทราบถึงส่ิงที่ตรวจพบ (Audit Finding) หมายถึง 
ข้อเท็จจริงที่รวบรวมและสรุปจากหลักฐานที่ได้ระหว่างการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ตามวัตถุประสงค์ของการ
ตรวจสอบ ข้อตรวจพบที่ควรแก่การรายงานให้ ผู้เก่ียวข้องทราบ 
  ในการสรุปผลการตรวจสอบผู้ตรวจสอบภายในต้องสรุปข้อตรวจพบให้ครบองค์ประกอบ โดยต้อง
ช้ีให้เห็นข้อเท็จจริงว่าผู้ตรวจสอบภายในพบอะไร สภาพที่เกิดเป็นอย่างไร(Statement of Condition) ส่ิงที่ตรวจ
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พบต่างจากข้อกําหนด กฎหมาย หรือส่ิงที่ควรจะเป็นอย่างไร (Audit  Criteria) ส่ิงที่ตรวจพบมีผล อย่างไรบ้าง 
(Effect) ทําไมจึงเกิดข้ึนได้ (Cause) และจะแก้ไขได้อย่างไร (Recommendation ) 
 
3 .การจัดทํารายงานและติดตามผล 
 3.1 การจัดทํารายงาน  การจัดทํารายงานเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบถึง
วัตถุประสงค์ขอบเขต วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดทุกข้ันตอน สรุปข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
ประเด็นความเส่ียงที่สําคัญและการควบคุม รวมทั้งเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผู้บริหารควรทราบ พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
ปรับปรุง เพื่อเสนอผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้องพิจารณาส่ังการแก้ไขปรับปรุงต่อไปการเสนอรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเป็นเทคนิคอย่างหน่ึงที่ผู้ตรวจสอบ จะต้องเอาใจใส่ เป็นพิเศษเพราะรายงานน้ันแสดงให้เห็นถึงคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในทั้งหมดลักษณะของรายงานที่ดีต้องเป็นรายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่าน
รายงานเรื่องที่มีสาระสําคัญ ข้อตรวจพบเป็นเรื่องที่ตรงกับข้อเท็จจริง ข้อเสนอแนะหรือ ข้อแนะนําเป็นประโยชน์
และสามารถปฏิบัติได้ โดยสรุป 
  ลักษณะของรายงานผลการปฏบิัติงานที่ดี มีองค์ประกอบดังน้ี 
 ถูกต้อง (Accuracy) รายงานผลการปฏิบัติงานต้องมีความถูกต้อง ข้อความทุกประโยค ตัวเลขทุกตัว 
เอกสารอ้างอิงทุกชนิดต้องมาจากหลักฐานที่น่าเช่ือถือ และผู้ตรวจสอบได้ประเมินข้อมูลเหล่าน้ันแล้ว การอ้างอิง
ทุกครั้งต้องมีเอกสารหลักฐานประกอบและสามารถให้คําอธิบายแล้วพิสูจน์ข้อเท็จจริงได้ทุกเรื่อง การรายงานส่ิงใด
ก็ย่อมหมายความว่าส่ิงน้ันผู้ตรวจสอบได้ทราบหรือได้ยอมรับแล้วว่าเป็นส่ิงที่ตรงตามข้อเท็จจริง 
 ชัดเจน (Clarity) หมายถึง ความสามารถในการส่ือข้อความหรือความต้องการของ ผู้ตรวจสอบ หรือส่ิงที่
ต้องการเสนอให้ผู้อ่านรายงานเข้าใจเช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน โดยไม่ต้องมีการ ตีความหรืออธิบายเพิ่มเติม 
 กะทัดรัด (Conciseness) หมายถึง การตัดทอนความคิด ข้อความ คําพูดที่ฟุ่มเฟือย หรือส่ิงที่ไม่ใช่
สาระสําคัญและส่ิงที่ไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับเรื่องที่จะรายงานออกไป 
 ทันกาล (Timeliness) การเสนอรายงานต้องกระทําภายในเวลาที่เหมาะสม ทันต่อการแก้ไขสถานการณ์ 
ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาว่าส่ิงที่ตรวจพบ ควรรายงานในขณะและเวลาใดเพราะ ผู้บริหารต้องนําส่ิงที่เสนอ
ในรายงานไปดําเนินการต่อมิใช่เก็บรายงานไว้เป็นจดหมายเหตุเพื่อการศึกษา ทางประวัติศาสตร์ 
 สร้างสรรค์ (Constructive Criticism) การรายงานควรแสดงให้เห็นคุณภาพและความจริงใจของผู้
ตรวจสอบ ผู้รายงานควรช้ีให้เห็นส่วนดีของการปฏิบัติงานก่อนที่จะกล่าวถึงข้อบกพร่องต่างๆ ที่ต้องการให้ปรับปรุง 
ทําให้ผู้อ่านคล้อยตามคําแนะนํา และข้อเสนอแนะ และมีความพอใจที่จะให้ความร่วมมือ ในการแก้ไขปรับปรุง 
การวิจารณ์ข้อบกพร่องโดยไม่มีการให้ข้อเสนอแนะ หรือการวิจารณ์โดยปราศจากการเสนอแนะข้อยุติที่ชอบด้วย
เหตุผลเป็นส่ิงที่ไม่ควรกระทํา 
 จูงใจ (Pursuance) การเสนอรายงานควรจูงใจให้ผู้อ่านจับประเด็นได้ต้ังแต่ต้นจนจบ โดยการใช้รูปแบบ
ถ้อยคํา และศิลปะของภาษา ทําให้ผู้อ่านยอมรับและเกิดความรู้สึกต้องการแก้ไขปัญหาหรือข้อแนะนําที่ผู้
ตรวจสอบเสนอในรายงาน โดยช้ีให้เห็นปัญหา ประโยชน์ร่วมกันและประโยชน์ต่อองค์กร ไม่ตําหนิโดยไม่มี
ข้อแนะนําในเชิงสร้างสรรค์ ให้ทราบถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนหากไม่แก้ไข 
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  รูปแบบรายงานผลการปฏิบติังาน 
  รูปแบบของรายงานผลการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับผลของการตรวจสอบ และความต้องการของฝ่าย
บริหาร รูปแบบและวิธีการรายงานที่ใช้กันโดยทั่วไป มีดังน้ี   
 (1) การรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Report) เป็นวิธีการรายงานที่มีลักษณะเป็นทางการ 
ใช้รายงานผลการปฏิบัติงานเม่ือการตรวจสอบงานหน่ึงงานใดแล้วเสร็จ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องจัดทํารายงาน
สรุปผลการตรวจสอบ เสนอความเห็นหรือข้อเสนอแนะเป็นลายลักษณ์อักษรเสนต่อผู้บริหาร 
 (2) การรายงานด้วยวาจา (Oral Report) แยกเป็น 
  1) การรายงานด้วยวาจาที่ไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่ใช้กับรายงานที่ต้องกระทําโดยเร่งด่วนเพื่อให้
ทันต่อเหตุการณ์ จะใช้ในกรณีที่ควรแจ้งให้ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยรับตรวจทราบทันทีที่ตรวจพบ เพราะหาก
ปล่อยให้ล่าช้าอาจมีความเสียหายมากข้ึน 
  2) การรายงานด้วยวาจาที่เป็นทางการ เป็นการรายงานโดยการเขียนรายงานและมีการนําเสนอ
ด้วยวาจาประกอบการรายงานด้วยวาจายังใช้ในกรณีเสนอรายงานผลความคืบหน้า หรือผลการตรวจสอบโครงการ
พิเศษทีไ่ด้รับมอบหมายจากผู้บริหาร เพื่อขอความเห็นเก่ียวกับข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ หรือขอความคิดเห็นเพิ่มเติม 
หรือขอความช่วยเหลือในกรณีการตรวจสอบมีปัญหาหรืออุปสรรค เช่น ผู้รับตรวจ ไม่ให้ความร่วมมือหรือไม่ให้
เอกสารบางอย่างเพื่อการตรวจสอบ 
 
รายงานแบบเป็นทางการและรายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรโดยทั่วไปประกอบด้วยสาระสําคัญดังนี้ 
 1. บทคัดย่อ (Summary) การเสนอรายงานควรจัดทําบทคัดย่อไว้ด้านหน้าของรายงานที่จะนําเสนอ
ผู้บริหาร เป็นการย่อเน้ือความของรายงานอย่างส้ัน ๆ กะทัดรัด ชัดเจน และได้ใจความครอบคลุมเน้ือหาของ
รายงานทั้งหมด แสดงข้อเท็จจริงหรือข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน ผลกระทบที่มีต่อองค์กร และข้อเสนอแนะ ในการแก้ไข
ปรับปรุง โดยไม่ต้องแสดงเหตุผลประกอบ แต่เป็นข้อมูลที่เพียงพอให้ผู้บริหารเข้าใจและส่ังการได้ 
 2. บทนํา (Introduction) คือส่วนแรกของรายงานที่บอกให้ทราบว่าผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบ
เรื่องอะไรในหน่วยงานใด เป็นการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบที่กําหนดไว้ หรือเป็นการตรวจสอบกรณีพิเศษ 
 3. วัตถุประสงค์ (Purpose) แสดงเป้าหมายการตรวจสอบให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้อ่านรายงานติดตาม
ประเด็นได้สะดวก และคาดการณ์ได้ว่าจะทราบข้อมูลใดบ้างเม่ืออ่านรายงานจบ 
 4. ขอบเขต (Scope) แสดงถึงระยะเวลาและปริมาณของงานที่ได้ทําการตรวจสอบมีมากน้อยเพียงใด มี
ข้อจํากัดอะไรบ้างที่ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถตรวจสอบได้ หรือต้องชะลอการตรวจสอบไว้ก่อน พร้อมเหตุผล
ประกอบ 
 5. ส่ิงที่ตรวจพบ (Audit Findings) เป็นส่วนสําคัญของรายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงข้อเท็จจริง
ที่ตรวจพบทั้งในด้านดีและที่ควรได้รับการแก้ไข วิธีการดําเนินการแก้ไข รวมทั้งความเห็นของผู้รับการตรวจ 
 6. ข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจสอบภายในเสนอแนะต่อ ผู้บริหาร
หรือหัวหน้าหน่วยรับตรวจ เพื่อส่ังการแก้ไข ปรับปรุง ข้อเสนอแนะควรมีลักษณะสร้างสรรค์ และสามารถนําไป
ปฏิบัติได้ 
 7. ความเห็น (Opinion) หากข้อความใดเป็นความเห็นมิใช่ข้อเท็จจริง หรือยังไม่มีหลักฐานสนับสนุน
เพียงพอ ผู้ตรวจสอบภายในควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นความเห็นเท่าน้ัน 
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 8. เอกสารประกอบ (Supporting Evidences) เน่ืองจากการรายงานเป็นเพียงการสรุปผล ดังน้ัน 
รายงานควรเสนออย่างกะทัดรัด ข้อมูลใดที่จําเป็นต้องอ้างถึง แต่เป็นข้อมูลยาว หรือมีรายละเอียดมาก ควรแสดง
เป็นเอกสารประกอบแนบท้ายรายงานไว้ด้วย เอกสารประกอบไม่ควรมีมากจนเกินไปจนทําให้รายงานไม่น่าสนใจ 
 
3.2. การติดตามผล (Follow Up) 
  การติดตามผลเป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งถือได้ว่าเป็น
ข้ันตอนที่สําคัญย่ิงของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบว่าผู้รับการตรวจ
และผู้บริหารได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม่ และข้อบกพร่องที่พบได้รับการ
แก้ไขอย่างเหมาะสมแล้วหรือยัง เม่ือผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ ผู้บริหารระดับสูงแล้ว ผู้
ตรวจสอบภายในต้องติดตามผลว่าผู้บริหารฯ ได้ส่ังการหรือไม่ประการใด และหาก ส่ังการแล้ว หน่วยรับตรวจ
ดําเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในที่ผู้บริหารส่ังการหรือไม่ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับ
การแก้ไขอย่างเหมาะสม หรือมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร และรายงานผลการติดตามต่อผู้บริหารต่อไป 
 
  การติดตามผลการปฏิบัติตามข้อทักท้วงหรือข้อเสนอแนะของรายงานผลการตรวจสอบ 
  หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในได้กําหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนกําหนดเวลาที่เหมาะสม
ในการติดตามผล โดยให้ ติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน และข้อบกพร่องจากหน่วยงานเป็น
ระยะ ๆ หากมีปัญหาว่าหน่วยรับตรวจไม่สามารถแก้ไขได้ จะให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าไปพิจารณาให้คําแนะนํา
เพื่อให้สามารถดําเนินการต่อไปได้ และเม่ือหน่วยรับตรวจดําเนินการแก้ไขไขจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องแล้ว หน่วย
ตรวจสอบภายในจะต้องรายงานผลให้ นายกเทศมนตรีทราบอีกครั้งหน่ึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 

 

หน่วยตรวจสอบภายในเทศบาลตาํบลโนนสัง 

 

คําอธิบายศัพท์ 
 
คํานิยาม 
  การตรวจสอบภายใน กิจกรรมการให้ความเช่ือม่ันและการให้คําปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็น
อิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้น เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีข้ึนการตรวจสอบภายในจะ
ช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ 
 
คําอธิบายศัพท์ 
กฎบัตรการตรวจสอบภายใน  ( Charter ) 
   เอกสารทางการที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อกําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งกฎบัตรการตรวจสอบภายในต้องประกอบด้วย 
 - สถานภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 - สายการรายงาน ซึ่งรวมถึงความสัมพันธ์ของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในกับหัวหน้าส่วนราชการ 
 - สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล บุคลากร และทรัพย์สินต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 - ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
การกํากับดูแล  ( Governance )   
  กระบวนการดําเนินงาน เพื่อกํากับดูแลและควบคุมให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
ส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความโปร่งใส และเป็นธรรม 
การกํากับดูแลเทคโนโลยี  ( Information Technology Governance ) 
  กระบวนการที่สร้างความมั่นใจว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการสารสนเทศ ได้มี
ส่วนสนับสนุนวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
การควบคุม ( Control )  
  การกระทําใด ๆ ก็ตามที่หัวหน้าส่วนราชการ ฝ่ายบริหาร และกลุ่มบุคคลกําหนดให้มีขึ้นในการ
จัดการความเส่ียง โดยการวางแผนงาน จัดองค์กรและกําหนดแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิผลเพียง
พอที่จะทําให้เกิดความเช่ือม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่า การดําเนินงาน 
การควบคุมพื้นฐาน การควบคุมที่สนับสนุนการบริหารจัดการและการกํากับดูแล โดยจัดให้ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology Controls )    
  มีระบบการควบคุมในส่วนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น ระบบงานข้อมูล 
ระบบเครือข่าย และบุคลากร ซ่ึง ประกอบด้วยการควบคุมแบบทั่วไป ( General Controls ) และแบบเฉพาะทาง 
( Technical Controls ) 
การบริหารความเส่ียง  ( Risk Management )   
  กระบวนการระบุ ประเมิน จดัการ และควบคุมเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจ
เกิดข้ึน เพื่อให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าส่วนราชการสามารถบรรลุเป้าหมาย 
การทุจริต ( Fraud )  
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  การกระทําที่กฎหมายระบุว่า เป็นการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิด หรือละเมิดอํานาจหน้าที่ตาม
ความรับผิดชอบ และเป็นการกระทําที่เกิดข้ึนโดยปราศจากการข่มขู่ บังคับ หรือมีเหตุบีบคั้นจากผู้อ่ืน การทุจริต 
คือการกระทําของบุคคลหรือองค์กร เพื่อให้ได้มาซ่ึงทรัพย์สิน เงินทอง หรือบริการพิเศษ โดยไม่ต้องจ่ายเงินหรือ
ค่าตอบแทนใด ๆ หรือเป็นการกระทําเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจอ่ืน 
การสร้างคุณค่าเพิ่ม  ( Add Value )   
  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความเที่ยงธรรม ในอันที่จะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับส่วน
ราชการและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง โดยทําให้ส่วนราชการสามารถปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึนซึ่งอาจดําเนินการในรูปแบบของการให้คําปรึกษาแนะนํา หรือการรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร
หรืออ่ืน ๆ ที่เห็นสมควร เพื่อให้การดําเนินงานของส่วนราชการสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ( Conflict of Interest )   
  ความสัมพันธ์ใด ๆ ที่นํามาซึ่งความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของส่วนราชการโดยผลประโยชน์ที่
เกิดข้ึนน้ี อาจมีส่วนทําให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อย่างไรก็ตาม ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์สามารถเกิดข้ึนได้ ถึงแม้ว่าผลลัพธ์ที่ออกมาจะไม่ส่งผลกระทบต่อจริยธรรมหรือความไม่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน แต่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจจะส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานตามหลัก
วิชาชีพของผู้ตรวจสอบภายใน ทั้งน้ี ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจบั่นทอนความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน 
ความเที่ยงธรรม  ( Objectivity )  
  ทัศนคติที่ปราศจากความลําเอียงในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพื่อเป็นการเอ้ือให้ผู้ตรวจ
สอบภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความเช่ือมั่นในผลงาน และไม่มีการลดหย่อนคุณภาพของงาน
ซึ่งดุลยพินิจของผู้ตรวจสอบภายในที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายในจะไม่อยู่ภายใต้การชักจูงหรือชักนําจากผู้อ่ืน 
ทั้งน้ี ส่ิงที่เป็นอุปสรรคต่อความเป็นอิสระไม่ว่าจะเป็นในส่วนของบุคคล การปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ และ
หน่วยงานต้องได้รับการจัดการ 
ความเส่ียง ( Risk )  
  ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ ความ
เส่ียงสามารถวัดได้ในรูปของผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์น้ัน 
งานบริการให้ความเช่ือม่ัน  ( Assurance Services )   
  การตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ อย่างเที่ยงธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งการประเมินผลอย่างอิสระ โดยการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการการกํากับดูแลการบริหารความเส่ียง และการควบคุมของส่วนราชการ เช่น 
การตรวจสอบงบการเงิน ผลการดําเนินงาน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบต่าง ๆ และการตรวจสอบความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการเงินการบัญชี เป็นต้น 
งานบริการให้คําปรึกษา  ( Consulting Services )  
  การบริการให้คําปรึกษาแนะนํา และบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยลักษณะงานและขอบเขตของ
งานจะจัดทําข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการ และมีจุดประสงค์ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับส่วนราชการ โดยการปรับปรุง
กระบวนการการกํากับดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมของส่วนราชการให้ดีข้ึน เช่น การให้คําปรึกษา
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แนะนํา ในเรื่องความคล่องตัวในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและการ
ฝึกอบรม เป็นต้น 
ต้อง ( Must ) การเน้นความสําคัญและจําเป็นในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
แนวทางการปฏิบัติงาน  
  การกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายซึ่งผู้ตรวจสอบภายใน
ต้องจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งจะเป็นส่วนหน่ึงของแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทีมงานใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานแต่ละเรื่องที่จะตรวจสอบ ด้วยวัตถุประสงค์อะไร ที่หน่วยรับตรวจใด  ณ เวลาใด และใช้วิธีการและ
เทคนิคการตรวจสอบใด จึงจะช่วยให้การรวบรวมหลักฐานในรายละเอียดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
แผนการตรวจสอบ  
  แผนการปฏิบัติงานที่หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจัดทําข้ึนไว้ล่วงหน้าเก่ียวกับเรื่องที่จะ
ตรวจสอบ จํานวนหน่วยรับตรวจ ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมทั้ง
งบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อประโยชน์ในการสอบทานความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเป็นระยะ ๆ และให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นทันตามกําหนดเวลา 
แผนการปฏิบัติงาน  
  แผนการปฏิบัติงานตามที่ได้รบัมอบหมาย ซ่ึงผู้ตรวจสอบภายในจัดทําไว้ล่วงหน้าว่าจะตรวจสอบ
เรื่องใด ที่หน่วยรับตรวจใด ด้วยวัตถุประสงค์ขอบเขต วิธีการใด และทรัพยากรที่ใช้เท่าใด จึงจะทําให้การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบบรรลุผลสําเร็จ 
ส่วนราชการ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เทศบาลตําบลโนนสัง  อําเภอโนนสัง  จังหวัดหนองบัวลําภู 
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