
 

 
 

แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 

เทศบาลต าบลโนนสัง 
อ าเภอโนนสัง  จังหวัดหนองบัวล าภู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าน า 
  เทศบาลต าบลโนนสัง  มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา น ากุลยุทธิไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน  
และโครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 7 ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ เทศบาลต าบลโนนสัง 99 หมู่ที่ 8 ต าบลโนนสัง อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู 39140 

๒.   เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่นเทศบาลต าบลโนนสังhttps://www.nonsanglocal.go.th  
  ๓.  Facebook  เทศบาลต าบลโนนสัง  อ าเภอโนนสัง 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 0-4237-5509 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ เทศบาลต าบลโนนสัง 99 หมู่ที่ 8 ต าบลโนนสัง อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู 39140 
  ๖.  ทางโทรสาร เทศบาลต าบลโนนสัง  หมายเลข ๐ – 4237-5509  

7.  ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ตู้แดงรับแจ้งการทุจริต) ของเทศบาลต าบลโนนสัง  
  เทศบาลต าบลโนนสัง ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต   
และประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน  ของส านักปลัด    
เทศบาลต าบลโนนสัง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐาน
อย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 1 
บทน า 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลต าบลโนนสัง    
มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและ
ขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม คุ้มครองจริยธรรมใน  เทศบาลต าบล
โนนสัง เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลโนนสัง เป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด 
หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลโนนสัง   
  เทศบาลต าบลโนนสัง มีบทบาทหน้าที่หลักใน การก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลโนนสัง  ทุกระดับก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม 
และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน 
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
บริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ หน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแส และประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต ๗ ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ เทศบาลต าบลโนนสัง 99 หมู่ที่ 8 ต าบลโนนสัง อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู 39140 
 ๒. เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่นเทศบาลต าบลโนนสังhttps://www.nonsanglocal.go.th 
 ๓.  Facebook  เทศบาลต าบลโนนสัง  อ าเภอโนนสัง 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 0-4237-5509 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ เทศบาลต าบลโนนสัง  99  หมู่ที่ 8 ต าบลโนนสัง อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู 39140 
  ๖.  ทางโทรสาร เทศบาลต าบลโนนสัง  หมายเลข 0-4237-5509 
  7.  ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ตู้แดงรับแจ้งการทุจริต) ของเทศบาลต าบลโนนสัง 
    
 
 
 
 
 
 
 

/ในส่วนการ... 



-๒- 
  ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖
มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก ประชาชน หรือส่วน
ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น          
ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด พ้ืนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาลซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต         
เทศบาลต าบลโนนสัง จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณา
การร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลโนนสัง    
เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือการ
ป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟื้นฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป” 

๒.  วัตถุประสงค ์

  ๑.  เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทาง   
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ๒.  เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการแจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด 
ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างครบถ้วน
และประสิทธิภาพ 
  ๓.  เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  ๔.  เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแส 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

๓.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
  ๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ที่เก่ียวข้อง 
  ๒. ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

/๓.  ด าเนินการ... 



 
-๓- 

  ๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  ๔. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  ๕. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

๔.  การร้องเรียน/แจ้ง 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ เทศบาลต าบลโนนสัง 99 หมู่ที่ 8 ต าบลโนนสัง อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู 39140 

๒.   เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่นเทศบาลต าบลโนนสังhttps://www.nonsanglocal.go.th  
  ๓.  Facebook  เทศบาลต าบลโนนสัง  อ าเภอโนนสัง 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 0-4237-5509 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ เทศบาลต าบลโนนสัง 99 หมู่ที่ 8 ต าบลโนนสัง อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู 39140 
  ๖.  ทางโทรสาร เทศบาลต าบลโนนสัง  หมายเลข ๐ – 4237-5509  
 7.  ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ตู้แดงรับแจ้งการทุจริต) ของเทศบาลต าบลโนนสัง   
๕.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต     
     และประพฤติมิชอบ 
  5.๑ ใช้ถ้อยค าเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

ข้อมูลผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน   
๑) ชื่อ  สกุล ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน  
๒) ชื่อ สกุล ต าแหน่ง และสังกัด ของผู้ถูกร้องเรียน   
๓) ข้อเท็จจริงซึ่งประกอบด้วย ช่วงเวลาที่กระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริต

และประพฤตติมิชอบของผู้ที่ถูกร้องเรียน ซึ่งต้องปรากฏข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
5.๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล

อ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
5.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่

เทศบาลต าบลโนนสัง  
5.๔ ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

๑) ค าร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา หรือค าสั่ง
ถึงท่ีสุดแล้ว  

๒) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลนิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 

/๖.  แผนผังกระบวนการ... 



-๔- 
๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอการแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลโนนสัง อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/๗.  ขั้นตอน... 

ส่วนทีร่บัผดิชอบเสนอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่พจิารณา
สัง่การ  ภายใน  ๕  วนั   

นบัแต่ไดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ 

กรณียุตเิรื่อง 

กรณีไม่ยุตเิรื่อง 

แจง้ผลผูร้อ้งเรยีนทราบ ภายใน  
๑๕  วนั 

 

ตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน  
๑๒๐  วนั 

เจา้หน้าทีจ่ดัท ารายงานสรุปผลเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ  
เสนอผูบ้รหิารทราบ 

เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ 

 

ลงทะเบยีน/ 
ประสานสว่นทีร่บัผดิชอบ 

 

รอ้งเรยีน  ณ  หน่วยงานตน้สงักดั 

ของผูถู้กกล่าวหา/ผูถู้กรอ้งเรยีน 

รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์ 0-4237-5509 

ทางโทรสาร 0-4237-5509 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเองเป็นหนงัสอื  หรอืวาจาทีศ่นูย์ รบัเรื่อง
รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ /งานนิตกิาร           
ทต.โนนสงั 

รอ้งเรยีนทางไปรษณีย ์จา่หน้าซองถงึ 
“นายกเทศมนตรตี าบลโนนสงั ส านกังานเทศบาลต าบลโนนสงั  
99 หมูท่ี ่8 ต าบลโนนสงั อ าเภอโนนสงั จงัหวดัหนองบวัล าภู  
042-375509  
 

รอ้งเรยีนผา่น ตูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติ                           
(ตูแ้ดงรบัแจง้การทจุรติ) ของเทศบาลต าบลโนนสงั 

รอ้งเรยีนผา่น  Facebook  เทศบาลต าบลโนนสงั  อ าเภอ
โนนสงั 



-๕- 
๗.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  ๑.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลโนนสัง รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบการแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๗ ช่องทาง 
  ๒.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๓ . เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชา เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
  ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
  ๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน เพ่ือทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕  วัน 
  ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลด าเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  ๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ จัดเก็บเรื่อง 
๘. การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ     
     ประพฤติมิชอบ 
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้  

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสานงาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 
ณ เทศบาลต าบลโนนสัง 99 หมู่ที่ 8 ต าบลโนนสัง 

อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู 39140 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ 
https://www.nonsanglocal.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 
เทศบาลต าบลโนนสัง 99 หมู่ที่ 8 ต าบลโนนสัง 
อ าเภอโนนสัง  จังหวัดหนองบัวล าภู 39140 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 

ร้องเรียนทาง Facebook 
เทศบาลต าบลโนนสัง อ าเภอโนนสัง 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-4237-5509 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรสาร 
0-4237-5509 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต    
 (ตู้แดงรับแจ้งการทุจริต) ของเทศบาลต าบลโนนสัง 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 



-6- 
9.หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลโนนสัง  
 

 
 



-7- 
 

แบบฟอรม์หนงัสือรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตชิอบ ของเทศบาลต าโนนสงั 
 วนัท่ี............เดือน...................พ.ศ..................  

ช่ือ-สกลุ ผูร้อ้งเรียน .............................................................................................................................  
ท่ีอยู ่...................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................... 
โทรศพัท ์.............................................email................................................................................... 
ขอ้กลา่วหา/ขอ้รอ้งเรียน (โดยระบช่ืุอ สกลุ ต าแหนง่ สงักดัของผูถ้กูรอ้งเรียนใหช้ดัเจน )............................. 
รายละเอียด........................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

วนัเดือนปี หรอืชว่งเวลาทีเ่กิดเหต.ุ............................................................................................................................... 
เหตกุารณโ์ดยยอ่....................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการทจุรติ (ระบช่ืุอ สกลุ ต าแหนง่ สงักดัผูถ้กูรอ้งเรยีนใหช้ดัเจน) 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

**ผูท้ี่สามารถใหข้อ้มลูเพิ่มเติมได ้ช่ือ..........................................................สกลุ ............................................. หนว่ย
งาน............................................................หมายเลขโทรศพัท.์.................................................................................  
**สถานท่ีติดตอ่กลบั ........................................................................................................................... .................... 
..................................................................................................................................................................

หมายเหต ุขอ้มลูเก่ียวกบั ช่ือ สกลุ หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ์และสถานท่ีติดตอ่กลบัจะถกูจดัเก็บเป็นความลบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
๑. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  

-มาตรา ๔๑ ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร
ให้ เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดาเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้นให้ 
แจ้งบุคคลนั้นทราบผลการดาเนินการด้วย.....  

๒. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒  
-มาตรา ๔๘ เตรส นายกเทศมนตรีมีอานาจดังต่อไปนี้  

(๖) ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน  
-มาตรา ๕๐ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตาบล มีหน้าที่ต้องทาในเขตเทศบาล

ดังต่อไปนี้  
(9) หน้าที่อื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 


